АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина Б1.Б.20 Информационные технологии 
в профессиональной деятельности
Семестр: 5
Количество часов: 150
Количество зачетных единиц: 5
Курсовая работа: -  

Промежуточная аттестация: экзамен
Место дисциплины в структуре ООП:

Дисциплина «Информационные технологии в профессиональной деятельности» относится к дисциплинам базовой части блока «Дисциплины (модули)» Б1.Б.20 учебного плана подготовки бакалавра по направлению 38.03.06 Торговое дело направленность «Коммерция».
Изучение дисциплины «Информационные технологии в профессиональной деятельности» основывается на базовых знаниях таких дисциплин, как «Информатика», «Информационные бухгалтерские системы», «Информационная безопасность».

Цель дисциплины: получение обучающимися теоретических знаний в области методологии информационных технологий, практических знаний о применении информационных технологий для решения различных исследовательских и административных задач. 
Задачи: 
· освоение теоретических знаний и практических навыков, позволяющих ориентироваться в области информационных технологий в торговом деле; 

· изучение программных средств реализации информационных процессов; 

· получение навыка применения информационных технологий документационного обеспечения; 

· изучение основных понятий компьютерных информационных систем; 

· знакомство с компьютерными технологиями интеллектуальной поддержки управленческих решений; 

· получение сведений об инновационных направлениях развития информационных технологий в торговом деле.

Освоение дисциплины в сфере организационно-управленческой деятельности способствует подготовке выпускника к решению таких задач, как: 

· сбор, хранение, обработка, анализ и оценка информации, необходимой для организации и управления коммерческой, маркетинговой, рекламной, логистической и товароведной деятельностью;

· составление документации в области профессиональной деятельности (коммерческой, маркетинговой, рекламной, логистической, и (или) товароведной) и проверка правильности ее оформления;

· соблюдение действующего законодательства и нормативных документов, а также требований, установленных техническими регламентами, стандартами, положениями договоров;

· организация и планирование материально-технического обеспечения предприятия, закупки и продажи (сбыта) товаров;

· управление товарными запасами и их оптимизация;

· анализ и оценка профессиональной деятельности (коммерческой, маркетинговой, рекламной, логистической и (или) товароведной) для разработки стратегии организации (предприятия).

Освоение дисциплины в сфере научно-исследовательской деятельности способствует подготовке выпускника к решению таких задач, как: 

· проведение научных исследований по отдельным разделам тем (этапам, заданиям) в соответствии с утвержденными методиками;

· участие в разработке инновационных методов, средств и технологий осуществления профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной).

Содержание дисциплины: 

Введение в информационные технологии в торговом деле. Основные понятия информационных технологий в торговом деле. Состав и сущность информационных технологий в торговом деле. Информационная деятельность как атрибут основной деятельности специалиста. Основные определения информации. Фазы существования информации при информационном обмене. Понятие организации и ее основные организационно-экономические функции. Деятельность организации как информационный процесс. Понятие экономической информации. Свойства экономической информации.
Организация и средства информационных технологий в торговом деле. Понятие термина «информационная технология». Классификация информационных технологий. Концептуальная модель базовой информационной технологии. Концептуальная модель процесса преобразования информационного ресурса. Логическая модель базовой информационной технологии. Физический уровень базовой информационной технологии. Основы построения аппаратных средств информационных технологий в торговом деле. Программные средства реализации информационных процессов.
Информационные технологии документационного обеспечения. Компьютерные технологии подготовки текстовых документов. Понятие документа. Классификация документов. Текстовые процессоры, их назначение и возможности. Средства тиражирования документов. Технологии сканирования документов. Компьютерный перевод документов. Обзор современных пакетов программ, предназначенных для компьютерного перевода документов. Системы управления документами, их назначение и состав. Требования, предъявляемые к системам управления документами. Общие принципы построения информационно-поисковых систем и стратегии поиска. Обзор современных систем управления документами. Электронный документооборот.
Использование интегрированных программных продуктов. Понятие электронного офиса. Создание компьютерных презентаций. Технология выполнения экономических расчетов в MS Excel. Сравнительная характеристика Ганта в MS Excel, в MS Project и в MS Visio. Компьютерные методы оптимизации процессов управления. Организация распределенной обработки информации.
Организация компьютерных информационных систем. Основные понятия термина «система». Понятие информационной системы. Задачи и функции информационных систем. Основные классификационные признаки информационных систем. Классификация информационных систем по сфере деятельности, функциональной и организационной структуре. Классификация информационных систем по границе действия, степени интеграции, информационно-технологической архитектуре и специализации применения. Классификация информационных  систем по уровням управления. Распределение базовых функций информационных систем управления по уровням управления. Основные операции управления информационных систем на каждом уровне управления. Классификация информационных систем по масштабу применения и степени автоматизации информационных процессов. Классификация информационных систем по характеру использования. Классификация информационных систем по признаку структурированности задач. Классификация информационных систем по виду деятельности. Понятие подсистемы информационной системы. Функциональные подсистемы. Принципы построения функциональных подсистем информационной системы. Основные задачи функциональных подсистем информационных систем. Понятие обеспечивающих подсистем информационных систем. Информационное обеспечение информационных систем. Кадровое и организационное обеспечение информационных систем. Технологическое обеспечение информационных систем. Информационно-технологическая архитектура информационных систем. Информационные системы управления. Организация корпоративных информационных систем.
Компьютерные технологии интеллектуальной поддержки управленческих решений. Понятие управленческого учета на предприятии. Задачи информационной системы оперативного уровня управления предприятием. Основные функции информационной системы уровня тактического управления. Задачи информационной системы стратегического уровня управления. Требования к информационной системе организации. Базовая концепция современной корпоративной информационной системы. Архитектура современной корпоративной информационной системы. Влияние информационной системы управления на бизнес организации. Проблемы выбора и внедрения информационных систем. Технологии искусственного интеллекта. Основные понятия интеллектуальных информационных систем. Использование экспертных систем. 
Оценка эффективности и инновационные направления развития информационных технологий в торговом деле. Понятие бизнес- и информационной моделей организации. Основные элементы информационной системы. Эволюция информационных систем в России и за рубежом. Три точки зрения на процесс управления организацией. Понятие диаграммы Ганта. Эволюция стандартов управления. Стандарты управления жизненным циклом продукции. Эффективность применения информационных технологий в торговом деле. Обеспечение безопасности данных при использовании информационных технологий в торговом деле.  Обзор перспектив развития информационных технологий в торговом деле. Новые технологии в торговом деле. Информационные технологии сети Интернет. Электронные платежные системы.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими компетенциями:
ОПК-1: способностью применять основные методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования; владением математическим аппаратом при решении профессиональных проблем (знать – место и роль математики в современном мире, мировой культуре и истории; сущность методов математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования; базовые формулы, правила и условия применения математического аппарата; основные математические методы принятия оптимальных решений; общенаучные методы управления проектами; основные методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования; элементы теории вероятностей и математической статистики, необходимые для решения экономических задач; модели и методы управления проектом на стадиях его разработки и реализации, их возможности и ограничения, порядок использования; методологию формализации управления проектом; уметь – использовать математическую символику для выражения количественных и качественных отношений между элементами математических моделей; применять математический аппарат при решении типовых задач в практике профессиональной деятельности; построить математические модели финансовых операций; понимать процесс применения и реализации математического аппарата при решении типовых задач; осуществлять постановку организационно-управленческих задач и выбор путей их оптимального решения; применять математический инструментарий для проведения необходимых статистических расчетов; строить стандартные эконометрические модели; интерпретировать результаты оценки параметров эконометрических моделей, проверять их значимость; оценивать степень адекватности моделей исходным данным; использовать методы качественного и количественного анализа проекта в ходе его концептуальной проработки; реализовывать простые алгоритмы имитационного моделирования; использовать основные методы построения математических моделей процессов, систем, их элементов и систем управления; применять математический аппарат при решении типовых задач профессиональной деятельности; владеть навыками – применения основ методики построения математических моделей линейных экономических процессов; соотношения математических средств с решением профессиональных проблем; соотношения математических средств с решением конкретных ситуаций; использования основных понятий и методов аналитической геометрии, линейной алгебры, математического анализа и теории вероятностей при математическом моделировании организационно-управленческих задач и бизнес-процессов в области профессиональной деятельности; решения типовых математических задач, используемых в проектной работе; применения современного математического инструментария для решения экономических задач; применения методов моделирования, исследования и анализа бизнес-процессов организации; использования математического аппарата при решении профессиональных проблем; применения методов адаптации известных математических моделей к решаемым профессиональным задачам, а также методов создания, исследования и анализа математических моделей и их корректности для решения профессиональных проблем.);

ПК-7: способностью организовывать и планировать материально-техническое обеспечение предприятий, закупку и продажу товаров (знать – роль материально-технического обеспечения предприятия; принципы материально-технического снабжения подразделений предприятия; показатели эффективности материально-технического обеспечения предприятия; особенности использования технологий продажи товаров при решении конкретных практических задач; основы формирования цены и регулирования ценообразования; инструментарий материально-технического обеспечения, закупки и продажи товаров; основы материально-технического обеспечения предприятия, закупки и продажи товаров; уметь – характеризовать функции материально-технического обеспечения предприятия материальными ресурсами; организовывать и планировать продажи товаров; планировать новые проекты и определять бюджет и стоимость проектов; планировать закупки товаров; организовывать и планировать материально-техническое обеспечение предприятия; владеть навыками – применения способов организации материально-технического обеспечения предприятий, закупочной деятельности и процесса продажи товаров; применения инструментов и методов управления процессами материально-технического обеспечения, закупки и продажи товаров; организации и планирования материально-технического обеспечения предприятий);
ПК-9: готовностью анализировать, оценивать и разрабатывать стратегии организации (знать – сущность стратегии организации; цели и основные этапы анализа стратегий предприятия; критерии и принципы оценки стратегий предприятия; основные этапы разработки стратегии организации; инструментарий, используемый при анализе, оценке и разработке стратегий организации; уметь – анализировать и оценивать стратегии организации; проводить анализ стратегий; оценивать эффективность процесса разработки стратегии; оценивать эффективность процесса реализации стратегии; осуществлять анализ, оценку стратегий предприятия; владеть навыками – применения знаний об особенностях стратегий крупных, средних и мелких фирм; применения методов анализа и оценки стратегии организации);
ПрК-7: способностью исследовать основные факторы, формирующие динамику спроса на товары и услуги организации в условиях глобальной конкуренции (знать – основные факторы, формирующие динамику спроса на товары и услуги организации в условиях глобальной конкуренции; способы и методологию исследования факторов, формирующих динамику спроса на товары и услуги организации в условиях глобальной конкуренции; уметь – исследовать факторы, формирующие динамику спроса на товары и услуги организации в условиях глобальной конкуренции; владеть навыками исследования и анализа факторов, формирующих динамику спроса на товары и услуги организации в условиях глобальной конкуренции).
Образовательные технологии: 

В преподавании дисциплины «Информационные технологии в профессиональной деятельности» применяются разнообразные интерактивные образовательные технологии в зависимости от вида и цели учебного занятия. 

Теоретический материал излагается на лекционных занятиях в форме проблемно-ориентированных лекций. 

Лабораторные и практические занятия по дисциплине «Информационные технологии в профессиональной деятельности» ориентированы на закрепление теоретического материала, изложенного на лекционных занятиях, а также на приобретение дополнительных знаний, умений и практических навыков осуществления аналитической  и профессиональной деятельности с применением интерактивных форм обучения (моделирования деловых ситуаций, подготовка презентаций, «мозговой штурм»).

Составитель: Е. А. Кривошеева, ст. преподаватель, кафедра информатики и естественнонаучных дисциплин.
