    АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Дисциплина   Б1.В.ОД.4   «Естественнонаучные основы технологии сервиса»

Семестр: 5
Количество часов: 108
Количество зачетных единиц: 3
Курсовая работа: -  
Промежуточная аттестация: зачет

Место дисциплины в структуре ООП:
Дисциплина «Естественнонаучные основы технологии сервиса» относится к обязательным дисциплинам вариативной части блока Дисциплины (модули) Б1.В.ОД.4 учебного плана подготовки бакалавра по  направлению 43.03.01 Сервис, направленность «Производственный сервис».
Дисциплина «Естественнонаучные основы технологии сервиса» основывается на изучении дисциплин основного общего образования, дополняет изучение дисциплины «Философия», «Культурология». Изучение дисциплины является основой для дальнейшего изучения дисциплин «Организация и планирование деятельности предприятий», «Этика бизнеса и управление в сервисе», «Организация обслуживания в производственном сервисе».

Цель дисциплины: расширение и углубление знаний студентов  в области понимания свойств человеческой природы с точки зрения естественных наук. 
Задачи: сформировать представление о человеке как предмете естествознания; сформировать представление о биосоциальной сущности человека; раскрыть основные подходы в понимании проблемы происхождения человека; осветить место человека в системе «человек-биосфера-космос»; ознакомить с положительными и отрицательными последствиями использования технологий в области современного рынка услуг и их влиянием на человека.



Содержание дисциплины: 
Происхождение человека. Феномен человека.  Сущность человека. Концепции соотношения биологического и социального в онтогенезе человека. Неолитическая революция. Телесность и здоровье человека. Понятие биосферы. Границы биосферы. Элементы биосферы. Живое вещество в биосфере. Антропология. Движущие силы антропогенеза. Человек как составная часть космоса. Солнечная активность и человек. Концепция А. Чижевского. Ноосфера. Современная экологическая ситуация. Кризис человека. Ценности и потребности человека. Взаимосвязь энергетических, экологических и других естественнонаучных проблем с функциями индустрии и сервиса. Формирование спроса и предложений с использованием гуманитарных и естественнонаучных механизмов влияния на человека. 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими компетенциями:
ОПК-3 готовность организовать процесс сервиса, проводить выбор ресурсов и средств с учетом требований потребителя (знать – как организовать процесс сервиса, проводить выбор ресурсов и средств с учетом требований потребителя; уметь -  организовать процесс сервиса, проводить выбор ресурсов и средств с учетом требований потребителя; владеть - готовностью организовать процесс сервиса, проводить выбор ресурсов и средств с учетом требований потребителя).
ПК-3 готовность к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта в сервисной деятельности (знать - научно-техническую информацию, отечественный и зарубежный опыт в сервисной деятельности; уметь - изучать научно-техническую информацию, отечественный и зарубежный опыт в сервисной деятельности; владеть - готовностью к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта в сервисной деятельности).

 Образовательные технологии: 
В преподавании дисциплины «Естественнонаучные основы технологии сервиса» применяются разнообразные интерактивные образовательные технологии в зависимости от вида и цели учебного занятия. 
Дисциплина предполагает широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий в зависимости от вида и цели учебного занятия: деловые и ролевые игры, мастер-классы, разбор конкретных ситуаций. Теоретический материал излагается на лекционных занятиях в форме проблемно-ориентированных лекций. Практические занятия ориентированы на закрепление теоретического материала, изложенного на лекционных занятиях, а также на приобретение дополнительных знаний, умений и практических навыков осуществления аналитической  и профессиональной деятельности с применением интерактивных форм обучения (моделирование деловых ситуаций, подготовка презентаций, групповые дискуссии). С целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся предлагается использовать проектную технологию, портфолио, визуальные презентации теоретического материала.

.
Составитель: Н.П. Степанов, д-р физ.-мат. наук, профессор,  кафедра информатики и естественнонаучных дисциплин.

