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Дисциплина Б1.В.ДВ.4 Информационные сети и базы данных
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Дисциплина «Информационные сети и базы данных» относится к дисциплинам по выбору вариативной части базового блока Дисциплины (модули) Б1.В.ДВ.4 учебного плана подготовки бакалавра по направлению 43.03.01 Сервис направленность «Производственный сервис».

Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплины «Информатика», а также учебной практики по получению первичных профессиональных умений и навыков.

Освоение дисциплины необходимо как  предшествующее при изучении следующих дисциплин: «Информационные технологии в сервисе»,  «Компьютерные справочно-правовые системы», «Компьютерные технологии в сервисе», а также прохождения учебной практики по получению первичных профессиональных умений и навыков.

Цель дисциплины: получение обучающимися теоретических знаний об информационных сетях и базах данных, умения использовать телекоммуникационные технологии для получения, обработки и передачи информации в области сервиса и практических навыков реализовывать простейшие информационные модели стандартными офисными средствами.
Задачи:
· определение роли баз данных в информатизации сервиса;  

· изучение принципов и методов создания баз данных и информационных сетей в сфере сервисной деятельности;

· изучение тенденций развития средств связи;

· овладение методами и приемами использования современных программных и технических средств телекоммуникационных технологий для решения практических задач в учебной и профессиональной деятельности;

· уяснение методических основ использования информационных сетей и баз данных в повседневных практических приложениях.

Содержание дисциплины: 

Цели и задачи предмета. Общее ознакомление с разделами программы и методами их изучения. Взаимосвязь дисциплины «Информационные сети и базы данных» с другими дисциплинами специальности. Информационный продукт. Информационные услуги. Информационная культура.

Определение туристической офисной организационной техники, ее классификация. Средства составления и изготовления документов. Средства для хранения документов. Средства транспортирования документов. Средства обработки туристических документов. Средства копирования и размножения документов. Средства административно-управленческой связи. Характеристика систем административно-управленческой связи. Системы передачи недокументированной информации. Системы передачи документированной информации.  Средства связи и телекоммуникации. Компьютерные системы в оргтехнике. Системы управления электронными документами. Компьютерные системы административно-управленческой связи.

Основы информационных технологий автоматизации офиса. Основные компоненты автоматизации офиса. База данных. Компьютерные офисные технологии: текстовый процессор, электронная почта, аудиопочта, табличный процессор, электронный календарь, компьютерные конференции, телеконференции, хранение изображений, видеотекст, управленческие программы. Системы управления документооборотом. Электронный офис.

Определение телекоммуникационных технологий. Инструментарий телекоммуникационной технологии. Составные части сетевых технологий. Методология использования сетевых технологии. Виды сетевых технологий. Телекоммуникационные технологии сервисной деятельности. Правовое обеспечение применения телекоммуникационных технологий. Информационная безопасность.

Интернет-технологии и Интернет-маркетинг в сервисе. Элементы интернет-маркетинга. История развития маркетинга в сети Интернет. Бизнес-модели. Преимущества и ограничения интернет-маркетинга. Безопасность маркетинга в сети Интернет. Влияние интернет-маркетинга на бизнес. Электронные расчеты. Внесетевые платежные системы. Пластиковые карточки: магнитные карточки и карты памяти. Сетевые платежные системы. Расчеты пластиковыми карточками в рамках Интернет. Цифровые деньги и их характеристики. Стандарты электронных расчетов. Достоинства и недостатки электронных расчетов.  Проблемы внедрения электронных платежей. Направления развития электронных расчетов. Последствия широкого принятия цифровой наличности в качестве платежного инструмента. Развитие новых средств денежного обращения на территории России.

Основы компьютерных сетей. Сеть Интернет, история появления. Протоколы сети Интернет. Адресация в сети Интернет. Способы организации передачи данных, информационные службы и сервисы Интернет (www, ftp, e-mail). Популярные услуги сети Интерент: веб-форумы, блоги, Вики-проекты, интернет-магазины, интернет-аукционы, социальные сети, электронная почта и списки рассылки, группы новостей, файлообменные сети, электронные платежные системы, интернет-радио, интернет-телевидение, IP-телефония, мессенджеры (средства мгновенного обмена сообщениями), FTP-серверы, IRC, поисковые системы, интернет-реклама, удаленные терминалы, удалённое управление, многопользовательские игры, Web 2.0. Поиск информации в сети Интернет (поисковые сервера и каталоги). Защита информации в сети Интернет.

Понятие базы данных и системы управления базами данных (СУБД). Виды моделей данных. Объекты баз данных. Структура базы данных: иерархическая, сетевая, реляционная, объектно-ориентированная, гибридная база данных. Функциональные возможности СУБД. Основы информационной безопасности СУБД. Применение СУБД в профессиональной деятельности.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующей компетенцией:
ОПК-1: способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту сервиса (знать основные понятия и методологию использования телекоммуникационных технологий; современные информационно-коммуникационные технологии и принципы их развития; информационную и библиографическую культуру; принципы автоматизации и электронизации документооборота и современные виды информационного обслуживания, используемые на предприятиях сервиса; устройства для электронной обработки информации; основы построения баз данных;  основные требования к информационной безопасности информационных систем; уметь применять информационные технологии для решения профессиональных задач, с учетом основных требований информационной безопасности; использовать источники информации по объектам сервиса; использовать различную организационную технику и средства телекоммуникации в сфере предоставления услуг и управлении офисом; разрабатывать структуру баз данных; владеть навыками работы с современной компьютерной техникой; использования современных телекоммуникационных технологий для решения прикладных задач в профессиональной деятельности; использования типовых пакетов программ для обработки текстовой, графической информации, баз данных, электронных справочных клиенто-ориентированных служб в сервисе).
Образовательные технологии: 

В преподавании дисциплины «Информационные сети и базы данных» применяются разнообразные интерактивные образовательные технологии в зависимости от вида и цели учебного занятия. 

Теоретический материал излагается на лекционных занятиях в форме проблемно-ориентированных лекций. 

Лабораторные занятия по дисциплине «Информационные сети и базы данных» ориентированы на закрепление теоретического материала, изложенного на лекционных занятиях, а также на приобретение дополнительных знаний, умений и практических навыков осуществления аналитической  и профессиональной деятельности с применением интерактивных форм обучения (моделирования деловых ситуаций, подготовка презентаций, «мозговой штурм»).

Составитель: Ю. Е. Хохлова, ст. преподаватель, кафедра информатики и естественнонаучных дисциплин.
