АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина Б1.В.ДВ.4.2 Компьютерные технологии в сервисе
Семестр: 3
Количество часов: 108
Количество зачетных единиц: 3
Курсовая работа: -  

Промежуточная аттестация: зачет 
Место дисциплины в структуре ООП:

Дисциплина «Компьютерные технологии в сервисе» относится к дисциплинам по выбору базовой части программы блока «Дисциплины (модули)» Б1.В.ДВ.4.2 учебного плана подготовки бакалавра по направлению 43.03.01 Сервис направленность «Производственный сервис».
Изучение дисциплины является продолжением курса «Информатика», а также дополнением к изучаемым дисциплинам «Информационные сети и базы данных», «Информационные технологии  в сервисе», «Компьютерные справочно-правовые системы».

Цель дисциплины: формирование мировоззрения, позволяющего профессионально ориентироваться в быстро меняющейся информационной сфере; приобретение умения использовать информационные технологии для получения, обработки и передачи информации в области сервиса; умение реализовывать простейшие информационные модели стандартными офисными средствами.

Задачи:
Для достижения поставленной цели обучающимся необходимо решить следующие основные задачи:

1) определение роли информационных процессов в информатизации сферы сервиса;  

1) изучение принципов и методов создания информационных систем и компьютерных технологий в сфере сервиса;

2) изучение концепций развития средств связи;

3) овладение методами и приемами использования современных программных и технических средств компьютерных технологий для решения практических задач в учебной и профессиональной деятельности;

4) уяснение методических основ использования информационных ресурсов в повседневных практических приложениях.

Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих задач профессиональной деятельности:

1) знакомство с особенностями создания и работы вычислительных систем, характеристиками компонент вычислительных систем;

2) получение информации о способах повышения эффективности использования ресурсов вычислительных систем и сетей; 

3) обучение внедрению и использованию в профессиональной деятельности информационных систем с учетом процесса производственного сервиса;

4) обучение ведению мониторинга и контроля качества процесса сервиса и обслуживания.

Освоение дисциплины в сфере научно-исследовательской и сервисной деятельности способствует подготовке выпускника к решению таких задач, как: 

1) разработка элементов оптимизации сервисной деятельности;

2) участие в исследованиях потребительского спроса;

3) мониторинг потребностей;

4) участие в исследованиях психологических особенностей потребителя с учетом национально-региональных и социально-демографических факторов;

5) участие в исследовании и реализации методов управления качеством, стандартизации и сертификации изделий и услуг, формировании клиентурных отношений;

6) проведение экспертизы и (или) диагностики объектов сервиса;

7) выбор необходимых методов и средств процесса сервиса;

8) обобщение необходимого варианта процесса сервиса, выбора ресурсов и средств с учетом требований потребителя;

9) предоставление услуги потребителю, в том числе с учетом социальной политики государства, развитие клиентурных отношений.

Содержание дисциплины: 

Понятие «технология». Компьютерная технология (КТ). Инструментарий КТ. Составляющие КТ. Функции КТ.
Внешняя среда. Информационные потоки. Технологическое обеспечение. Правовое обеспечение. Информационное обеспечение. Лингвистическое обеспечение. Техническое обеспечение. Программное обеспечение. Математическое обеспечение. Организационное обеспечение.
Частичная обработка. Электронная обработка. Централизованная автоматизированная обработка. Универсализация способов обработки данных. Новая КТ. Поколения ЭВМ. Решаемые задачи.

Классификация по способу реализации в информационных системах. Классификация по степени охвата задач. Классификация по классу реализуемых операций. Классификация по типу пользовательского интерфейса. Классификация по способу построения сети. Классификация по обслуживающим областям.

Нормативные требования к офису. Технологии работы электронного офиса. Состав типичного офисного пакета приложений. Текстовые процессоры, электронные таблицы, средства подготовки презентаций. Техническое обеспечение офиса. Применение офисного программного обеспечения для решения профессиональных задач. Основы программирования.

Основные положения информационной безопасности. Технологии антивирусной защиты. Безопасность электронной почты и Интернет. Криптография. Понятие электронно-цифровой подписи (ЭЦП). 

Профессионально-ориентированные программные продукты. Понятие, история развития и структура рынка информационных продуктов и услуг. Понятие электронной коммерции. Интернет-технологии электронной коммерции. Технологии защищенной связи и защиты данных в электронной коммерции. Системы электронных платежей, цифровые деньги.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими компетенциями:
ОПК-1: способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту сервиса (знать основные понятия, изучаемые в информатике как науке; сущность и значение информации в развитии современного информационного общества; основы информационной культуры; основные методы, способы, средства получения и источники, хранения, переработки информации; общие сведения о программном обеспечении в сфере сервиса;  основы информационно-коммуникационных тех​но​логий;  структуру локальных и глобальных компьютерных сетей; основные требования информационной безопасности; уметь использовать основные методы, способы и средства получения, хранения, переработки информации; 

использовать базовые функции текстовых, формульных и табличных редакторов, выполнять операции с файлами и каталогами; использовать основные информационно-коммуника​ционные технологии; работать с информацией в глобальных компьютерных сетях; соблюдать основные требования информационной безо​пасности при решении профессиональных задач; владеть навыками основными методами, способами и средствами получения, хранения и переработки информации; применения специальных и прикладных программных средств в профессиональной деятельности; применения информационно-коммуникационных технологий; работы с компьютером как средством управления информацией; работы в компьютерных сетях).
Образовательные технологии: 

В преподавании дисциплины «Компьютерные технологии в сервисе» применяются разнообразные интерактивные образовательные технологии в зависимости от вида и цели учебного занятия. 

Теоретический материал излагается на лекционных занятиях в форме проблемно-ориентированных лекций. 

Лабораторные занятия по дисциплине «Компьютерные технологии в сервисе» ориентированы на закрепление теоретического материала, изложенного на лекционных занятиях, а также на приобретение дополнительных знаний, умений и практических навыков осуществления аналитической  и профессиональной деятельности с применением интерактивных форм обучения (моделирования деловых ситуаций, подготовка презентаций, «мозговой штурм»).

Составитель: Е. А. Кривошеева, ст. преподаватель, кафедра информатики и естественнонаучных дисциплин.
