АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина Б1.Б.12 Информатика 
Семестр: 1, 2
Количество часов: 252
Количество зачетных единиц: 7
Курсовая работа: -  

Промежуточная аттестация: зачет, экзамен 
Место дисциплины в структуре ООП:

Дисциплина «Информатика» относится к дисциплинам базовой части программы блока «Дисциплины (модули)» Б1.Б.12 учебного плана подготовки бакалавра по направлению 43.03.01 Сервис направленность «Производственный сервис».
Изучение дисциплины является основой для дальнейшего изучения дисциплин «Информационные технологии в сервисе», «Компьютерные сети и базы данных», «Компьютерные технологии  в сервисе», «Компьютерные справочно-правовые системы».
Цель дисциплины: получение общих сведений о предмете информатики, о технических и программных средствах реализации информационных процессов, освоение принципов и методов решения на персональных компьютерах различных задач с использованием современного программного обеспечения (в том числе связанных с обработкой данных с применением стандартных пакетов программного обеспечения), необходимых выпускнику, освоившему программу бакалавриата, для решения различных задач научно-исследовательской и сервисной деятельности.
Задачи:
Задачи освоения дисциплины состоят в формировании общепрофессиональной компетенции, позволяющей решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности.

Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих задач профессиональной деятельности:

1) знакомство с особенностями создания и работы вычислительных систем, характеристиками компонент вычислительных систем;

2) получение информации о способах повышения эффективности использования ресурсов вычислительных систем и сетей; 

3) обучение внедрению и использованию в профессиональной деятельности информационных систем с учетом процесса производственного сервиса;

4) обучение ведению мониторинга и контроля качества процесса сервиса и обслуживания.

Освоение дисциплины в сфере научно-исследовательской и сервисной деятельности способствует подготовке выпускника к решению таких задач, как: 

1) разработка элементов оптимизации сервисной деятельности;

2) участие в исследованиях потребительского спроса;

3) мониторинг потребностей;

4) участие в исследованиях психологических особенностей потребителя с учетом национально-региональных и социально-демографических факторов;

5) участие в исследовании и реализации методов управления качеством, стандартизации и сертификации изделий и услуг, формировании клиентурных отношений;

6) проведение экспертизы и (или) диагностики объектов сервиса;

7) выбор необходимых методов и средств процесса сервиса;

8) обобщение необходимого варианта процесса сервиса, выбора ресурсов и средств с учетом требований потребителя;

9) предоставление услуги потребителю, в том числе с учетом социальной политики государства, развитие клиентурных отношений.

Содержание дисциплины: 

Цели и задачи предмета. Общее ознакомление с разделами программы и методами их изучения. Взаимосвязь дисциплины «Информатика» с другими дисциплинами специальности. 

Информатизация общества. Представление об информационном обществе. Роль информатизации в развитии общества. Информационная культура.

Информационный потенциал общества. Информационные ресурсы. Информационные продукты и услуги. Рынок информационных продуктов и услуг. Правовое регулирование на информационном рынке.

Информатика – предмет и задачи. Появление и развитие информатики. Структура информатики.

Информация и ее свойства. Информация и данные. Формы адекватности информации. Меры информации. Качество информации.

Классификация и кодирование информации. Система классификации. Система кодирования. Двоичное кодирование. Кодирование цифровой информации. Кодирование символьной информации. Кодирование звука. Кодирование изображений. Системы счисления. Перевод из одной системы счисления в другую. Арифметические действия в системах счисления. Классификация информации по разным признакам.

Таблицы истинности. Определение истинности логического выражения. Таблица истинности логического выражения. Равносильность логических выражений. Функция импликации. Функция эквивалентности. Преобразование логического выражения. Решение логического уравнения. Логическая задача. 

История развития вычислительной техники. Основные функциональные части ЭВМ. Устройства хранения информации. Устройства обработки информации и управляющие устройства. Устройства ввода и вывода. Архитектура персонального компьютера. Технические характеристики персонального компьютера. Офисная техника.

Коммуникационная среда передачи данных. Назначение и классификация компьютерных сетей. Характеристика процесса передачи данных. Аппаратная реализация передачи данных. Звенья данных.

Архитектура компьютерных сетей. Эталонные модели взаимодействия систем. Протоколы компьютерной сети.

Локальные вычислительные сети (ЛВС). Особенности организации. Типовые топологии и методы доступа ЛВС. Объединение ЛВС.

Глобальная сеть Internet. Представление о структуре и системе адресации. Способы организации передачи информации.

Электронная коммерция.

Основные понятия программного обеспечения. Программные продукты и их основные характеристики. Защита программных продуктов.

Классификация программных продуктов. Системное программное обеспечение, понятие и состав. Базовое программное обеспечение. Операционные системы, их классификация и краткий обзор. Оболочки. Сетевые операционные системы. Сервисное программное обеспечение, назначение и состав. Программы диагностики работоспособности компьютера. Антивирусные программы. Программы обслуживания носителей. Программы архивирования. Программы обслуживания сети.

Инструментарий технологии программирования. Пакеты прикладных программ.

Основные понятия алгоритмизации. Линейный алгоритм. Разветвляющийся алгоритм. Циклический алгоритм. Данные. Встроенные математические функции. Выражения. Понятие оператора и программы. Линейные программы. Разветвляющиеся программы. Циклические программы.

Понятие об информационных технологиях. Классификация информационных технологий. Основы информационных технологий в сервисе. Системы бронирования. GDS – глобальные системы бронирования. Системы автоматизации туристических и гостиничных предприятий. Интернет-технологии и Интернет-маркетинг в  сервисе. Системы электронных платежей, цифровые деньги.

Основы информационных технологий автоматизации офиса. Системы управления документооборотом. Электронный офис.

Информационные составляющие делового человека. PDA. Электронный этикет. Электронные презентации.

Цели и задачи защиты информации. Средства и способы защиты информации. 

Средства физической защиты данных. Кабельная система. Системы электроснабжения. Системы архивирования и дублирования информации. Защита от стихийных бедствий. 

Программные и программно-технические средства защиты. Идентификация и аутентификация. Управление доступом. Протоколирование и аудит. Криптография. Экранирование. Защита от компьютерных вирусов. Защита от несанкционированного доступа. Защита информации при удаленном доступе. Прочие способы.

 Административные меры защиты информации.

Информационная цивилизация. Информационные ресурсы общества. Информационная культура. Этические и правовые нормы информационной деятельности человека. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими компетенциями:
ОПК-1: способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту сервиса (знать основные понятия, изучаемые в информатике как науке; сущность и значение информации в развитии современного информационного общества; основы информационной культуры; основные методы, способы, средства получения, хранения, переработки информации; общие сведения о программном обеспечении в сфере сервиса; основы информационно-коммуникационных тех​но​логий;  структуру локальных и глобальных компьютерных сетей; основные требования информационной безопасности; уметь использовать основные методы, способы и средства получения, хранения, переработки информации; использовать базовые функции текстовых, формульных и табличных редакторов, выполнять операции с файлами и каталогами; использовать основные информационно-коммуника​ционные технологии; работать с информацией в глобальных компьютерных сетях; соблюдать основные требования информационной безо​пасности при решении профессиональных задач; владеть навыками применения основных методов, способов и средств получения, хранения и переработки информации; применения специальных и прикладных программных средств в профессиональной деятельности; применения информационно-коммуникационных технологий; работы с компьютером как средством управления информацией; работы в компьютерных сетях).
Образовательные технологии: 

В преподавании дисциплины «Информатика» применяются разнообразные интерактивные образовательные технологии в зависимости от вида и цели учебного занятия. 

Теоретический материал излагается на лекционных занятиях в форме проблемно-ориентированных лекций. 

Лабораторные занятия по дисциплине «Информатика» ориентированы на закрепление теоретического материала, изложенного на лекционных занятиях, а также на приобретение дополнительных знаний, умений и практических навыков осуществления аналитической  и профессиональной деятельности с применением интерактивных форм обучения (моделирования деловых ситуаций, подготовка презентаций, «мозговой штурм»).

Составитель: Е. А. Кривошеева, ст. преподаватель, кафедра информатики и естественнонаучных дисциплин.
