
АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

Б1.В.ДВ.9     Гуманистические аспекты сервиса

Семестр: 3
Количество часов: 72
Количество зачетных единиц: 2
Промежуточная аттестация: зачет

Место дисциплины в структуре ООП: 

Дисциплина «Гуманистические  аспекты сервиса» относится к блоку дисциплин по выбору  учебного плана по направлению 43.03.01  Сервис  (индекс: Б1.В.ДВ.9).  Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении на довузовском этапе обучения в средней общеобразовательной школе. В образовательном процессе реализуются широкие межпредметные связи дисциплины «Гуманистические аспекты сервиса» с другими общими и профессиональными дисциплинами. 

Цель и задачи дисциплины:

Цель освоения  дисциплины «Гуманистические аспекты сервиса» является формирование у студентов знаний о значимости организационных аспектов  сервисного обслуживания для обеспечения устойчивых социально-экономических, культурно-личностных взаимоотношений в повседневной жизни, его роли  в создании тесного единства самореализации индивида с творческим преобразованием  окружающей действительности.  Освоение дисциплины позволяет  научить студентов видеть последствия, связанные с нарушением законов социальной справедливости и баланса интересов; раскрыть организационные меры для улучшения обслуживания, его потенциальные резервы в улучшении качества жизни; показать действенность обслуживания населения в обеспечении стабильности жизнедеятельности социальных групп; выделить важнейшие закономерности в обслуживании населения, определяющие антикризисные процессы в развитии общества; обосновать потребности в использовании законов сервисной деятельности для гарантийных условий в укреплении жизнестойкости индивидов и социальных групп.

Содержание дисциплины: 
Понятие  гуманизма. Идеи гуманизма в человеческой истории. Становление и развитие организованного гуманистического движения. Генезис обслуживания населения. Обслуживание населения как реализация потребностей  человека в социализации. Гуманизация межличностных связей в системе обслуживания. Социально-организационные факторы, обеспечивающие созидательную роль в обслуживании населения.  Правовая основа обслуживания населения как фактор обеспечения устойчивых взаимовыгодных отношений. Сервисная культура как необходимое условие для достижения устойчивых взаимоотношений. Идеологические основы обслуживания населения. Формирование сервисного пространства. Клиентурный порядок и доверие в укреплении сервисного пространства. Самоопределение людей в обновлении сферы обслуживания.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующей  общекультурной  компетенцией:

ОК-1 -  способностью использовать основы философских знаний, анализировать главные этапы и закономерности исторического развития для осознания социальной значимости своей деятельности

Образовательные технологии:

- чтение лекций и проведение практических занятий с использованием мультимедиа и слайд-презентаций;
- ведение учебных дискуссий в интерактивном режиме;
- решение ситуационных задач;
- выполнение мини-проектов по проблемам гуманистических аспектов сервиса.

Составитель: О.Ю. Левченко, кафедра гуманитарных дисциплин. 



18

1

