АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина Б1.В.ДВ.7.1 Компьютерные технологии в туризме
Семестр: 8
Количество часов: 72
Количество зачетных единиц: 2
Курсовая работа: -  

Промежуточная аттестация: зачет 
Место дисциплины в структуре ООП:

Дисциплина «Компьютерные технологии в туризме» относится к дисциплинам по выбору вариативной части программы блока «Дисциплины (модули)» Б1.В.ДВ.7.1 учебного плана подготовки бакалавра по направлению 43.03.02 Туризм профиль «Технология и организация развлечений».
Изучение дисциплины является продолжением курсов «Информатика» и «Информационные технологии в туристской индустрии» и дополнением к дисциплине «Информационные системы и базы данных».
Цель дисциплины: формирование и развитие компетенций обучающихся в области современных информационных технологий, используемых в туристической индустрии.
Задачи:
Задачи освоения дисциплины состоят в:

1) формировании у будущих специалистов практических навыков для обеспечения профессиональной подготовки выпускников с методами работы с информационными технологиями, специальным программным обеспечением и оргтехникой;

2) формировании умения применять их на практике;

3) развитии навыков работы с компьютером, периферийными устройствами и оргтехникой. 

Содержание дисциплины: 

Понятие об информационных технологиях. Цели и задачи предмета. Общее ознакомление с разделами программы и методами их изучения. Взаимосвязь дисциплины «Информационные технологии в туристской индустрии» с другими дисциплинами специальности. 
История развития информационных технологий. Понятие информационной технологии.
Информационные системы, понятие, составляющие: техническое обеспечение, программное обеспечение, информационное обеспечение, организационное обеспечение, правовое обеспечение, эргономическое обеспечение.

Технические средства информационных технологий.

Классификация информационных технологий. Многообразие ИТ в туризме. Компьютерные технологии общего пользования. Сетевые (Internet) технологии. Мультимедийные технологии. Технологии автоматизации офиса. Специализированные компьютерные технологии. Глобальные компьютерные системы бронирования «Amadeus», «Sabre», «Worlspan», «Galileo». Туроператорские информационные технологии «САМО-Тур», «МАСТЕР-Тур» и др. Отечественные системы бронирования мест на транспорте «Сирена», «Экспресс». Программы автоматизации гостиниц. Программы автоматизации предприятий питания. Электронная коммерция. Влияние ИТ на туризм. 

Характеристики компьютерных систем бронирования и резервирования. Компьютерные системы бронирования CRS. История развития систем. Глобальные распределительные системы – GDS. Система бронирования Amadeus. Система бронирования Galileo. Система бронирования Worldspan. Система бронирования Sabre. 

Мультимедийные технологии. Основные сведения. История развития мультимедийных технологий. Понятие, выполняемые функции, назначение мультимедийных технологий. Виртуальные экскурсии и путешествия. Работа со справочными, энциклопедическими и рекламными дисками. Мультимедийные каталоги. 

Электронные каталоги. Электронные справочники Hotel Guide, Flight Guide, Cruise Ferry Guide, HRS, Business Travel Planner, Air Travel Planner. Российский рынок электронных каталогов.

Классификация информационных систем менеджмента. Пакеты управления туристскими фирмами. Пакет MS Office. Система DPAS. Система TAB (Thomson Automatic Banking). EFTPOS (Electric Fund Transfer at Point of Sale) – электронная система расчетов в момент продажи. Специализированные программные продукты для туристского и гостиничного бизнеса: «Арим-Софт» (программы TurWin, «Чартер», «Овир»), «Само-Софт» (программа «Само-Тур»), компания «Мегатек» (программный комплекс «Мастер-Тур»), «Туристские технологии» (программа комплексной автоматизации «Туристский офис»), «Интур-Софт» (программа Travel Agent-2000), ANT-Group (система ANT-Group), «Рек-Софт» (комплекс «Эдельвейс», «Барсум», «Реконлайн»). Характеристика программы «Само-Тур».

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими компетенциями:
ОПК-1: способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту туристского продукта (знать основы информационно-коммуникационных технологий и основные требования информационной безопасности; уметь сознавать опасности и угрозы в сфере туризма; соблюдать основные требования информационной безо​пасности при решении профессиональных задач; использовать основные информационно-коммуника​ционные технологии и различные источники информации по объекту туристского продукта; владеть навыками применения правил и принципов информационной безопасности; владения основами информационно-коммуникацион​ных технологий);
ПК-2: способность обрабатывать и интерпретировать с использованием базовых знаний математики и информатики данные, необходимые для осуществления проектной деятельности в туризме (знать основные понятия, изучаемые в информатике как науке; сущность и значение информации в развитии современного информационного общества; основы информационной культуры; программные средства организации информационных процессов; модели решения функциональных и вычислительных задач; основные методы, способы, средства получения, хранения, переработки информации;

общие сведения о программном обеспечении в сфере туризма; структуру локальных и глобальных компьютерных сетей; уметь пользоваться компьютерной техникой; использовать основные методы, способы и средства получения, хранения, переработки информации; использовать базовые функции текстовых, формульных и табличных редакторов, выполнять операции с файлами и каталогами; работать с информацией в глобальных компьютерных сетях; владеть навыками общего представления о предмете и методах математики и информатики; представления о возможностях математизации и информатизации в области профессиональной деятельности; работы с некоторыми прикладными программными средствами; использования программных средств и работы в компьютерных сетях, создания баз данных, использования ресурсов Internet; владения основными методами, способами и средствами получения, хранения и переработки информации; применения специальных и прикладных программных средств в профессиональной деятельности;

работы с компьютером как средством управления информацией; работы в глобальных компьютерных сетях);

ПК-6: способность находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию в области туристкой деятельности (знать основные понятия и современные принципы работы с деловой информацией и наличие представления об информационных системах в туристическом бизнесе; уметь использовать в профессиональной деятельности сетевые средства поиска и обмена информации; владеть навыками применения методов поиска и обмена информацией в глобальных и локальных компьютерных сетях;  использования инструментальных средств обработки информации).

Образовательные технологии: 

В преподавании дисциплины «Компьютерные технологии в туризме» применяются разнообразные интерактивные образовательные технологии в зависимости от вида и цели учебного занятия. 

Теоретический материал излагается на лекционных занятиях в форме проблемно-ориентированных лекций. 

Лабораторные занятия по дисциплине «Компьютерные технологии в туризме» ориентированы на закрепление теоретического материала, изложенного на лекционных занятиях, а также на приобретение дополнительных знаний, умений и практических навыков осуществления аналитической  и профессиональной деятельности с применением интерактивных форм обучения (моделирования деловых ситуаций, подготовка презентаций, «мозговой штурм»).

Составитель: Е. А. Кривошеева, ст. преподаватель, кафедра информатики и естественнонаучных дисциплин.
