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Место дисциплины в структуре ООП:  

Дисциплина «Менеджмент в общественном питании» относится к дисциплинам по выбору 

вариативной части учебного плана подготовки бакалавров по направлению 38.03.02 Менедж-

мент. 

Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях полученных при изучении 

дисциплин: «Социология», «Теория менеджмента (история управленческой мысли, теория 

организации, организационное поведение)», «Управление изменениями», «Исследование систем 

управления». 

Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении в дальнейшем та-

ких дисциплин как «Менеджмент в торговле», «Сравнительный менеджмент», прохождении 

практики «Производственная преддипломная практика: Организационно-управленческая», и го-

сударственной итоговой аттестации. 

Цель и задачи дисциплины:  

Цель преподавания дисциплины «Менеджмент в общественном питании» – формирование 

у будущих бакалавров общекультурных и профессиональных компетенций для успешного реше-

ния задач: 

 в области организационно-управленческой деятельности: 

- участие в реализации корпоративной и функциональных стратегий; 

- организация работы исполнителей конкретных проектов; 

- стимулирование персонала при достижении стратегических и оперативных целей органи-

зации. 

в области информационно-аналитической деятельности: 

- сбор, обработка и анализа информации о факторах внешней и внутренней среды организа-

ции для принятия управленческих решений и разработки бизнес-планов. 

Содержание дисциплины 

Понятие «управление». Управление как потребность и фактор успеха в деятельности чело-

века. 

Менеджмент как тип управления: отличительные особенности, цели, задачи. 

Менеджмент как наука, становление научные подходы, современные тенденции развития. 

Менеджмент как вид профессиональной деятельности, содержание, функции менеджмента. 

Требования к менеджерам. 

Цели и задачи изучения дисциплины «Менеджмент в общественном питании», критерии 

оценки уровня освоения. 

Современное состояние  и перспективы развития общественного питания как отрасли на-

родного хозяйства, его роль в системе социально-экономических отношений. Особенности произ-

водственно-торговой деятельности организаций и предприятий общественного питания. Типы 

предприятий. 

Общественное питание и предпринимательство. Организационно-правовые формы функ-

ционирования предприятий общественного питания на рынке. Тенденции и проблемы рынка ус-

луг общественного питания. Сетевые компании. 

Организация в сфере общественного питания как открытая социально-экономическая сис-

тема. Влияние внешней и внутренней среды на эффективность коммерческой деятельности орга-

низации. 

Менеджмент как процесс. Классификация функций управления. Общие и специальные 

функции менеджмента в сфере общественного питания.  

 Планирование как основополагающая функция в процессе менеджмента: сущность, значе-

ние, принципы, методы. Миссия и цели организации. Уровни и типы внутрифирменного планиро-



вания. Основы стратегического планирования. Значение и особенности бизнес-планирования в 

общественном питании. 

Организация как функция менеджмента, делегирование, задачи, полномочия, ответствен-

ность. Виды полномочий. Понятие и организационная структура управления. Модели организа-

ционных структур управления в общественном питании. Регламентирование управленческой дея-

тельности. 

Мотивация как функция менеджмента, сущность, основные категории. Научные основы 

мотивации. Современные способы мотивации, принципы и условия эффективного применения в 

сфере общественного питания. 

Контроль в управленческой деятельности, сущность, виды, этапы, пути повышения эффек-

тивности. Роль координации в процессе менеджмента. 

Связующие функции менеджмента. Сущность и роль управленческих решений в деятель-

ности организаций и предприятий. Виды решений, требования к ним. Управленческие решения 

как процесс, основные этапы, факторы влияющие на эффективность и качество управленческих 

решений. 

Информационное обеспечение менеджмента в сфере общественного питания. Виды управ-

ленческой информации, требования к ней. Сущность и виды коммуникаций. Коммуникации как 

процесс, этапы, барьеры. способы преодоления. Основные направления совершенствования ком-

муникаций в организациях и предприятиях. 

Понятие «персонал». Структура и состав персонала предприятия общественного питания. 

Ключевые понятия кадрового менеджмента. 

Концепции управления персоналом и кадровая политика в рыночных условиях. Системный 

подход к управлению персоналом. Основные направления и современные технологии в деятель-

ности кадровой службы. Методы управления персоналом.  

Трудовой кодекс РФ как правовая основа управления персоналом. Социальное партнерство 

и социальное развитие в организациях и предприятиях общественного питания. 

Личность как субъект и объект управления в системе менеджмента. Социально-

психологические свойства личности и эффективность профессиональной деятельности.  

Групповая динамика в организации. Характеристики трудового коллектива как эффектив-

ной социальной группы. Структура коллектива. Команда как неформальная группа, особенности 

формирования и деятельности. 

Сущность и значение лидерства в управлении коллективом. Стиль руководства. Основы и 

типы власти. 

Организационная культура и лояльность персонала. Диагностика, оценка и мероприятия по 

укреплению. 

В результате освоения учебной дисциплины у обучающихся формируются следующие 

основополагающие компетенции: 

ОК-5 - Способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, 

этнические, конфессиональные и культурные различия (знания (З): социально-психологических 

основ деятельности трудового коллектива; принципов делового общения и правил 

управленческой этики; умения (У): эффективно взаимодействовать с руководителями, коллегами, 

подчиненными при решении профессиональных задач; создавать благоприятный 

психологический климат в коллективе; навыки /опыт деятельности (Н/О): диагностики 

организационной культуры; навыками организации эффективных межличностных 

коммуникаций). 

ПК-12 - Умением организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя 

системы сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обмена опытом при 

реализации проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа государствен-

ного или муниципального управления) (знания (З):   сущность и роль коммуникационных процес-

сов в реализации целей и задач организации, условий их эффективности; технологии разработки и 

реализации инновационных проектов развития предприятия; умения (У):   анализировать и оцени-

вать эффективность внешних коммуникаций в ходе реализации проектов; анализировать внеш-

нюю среду организации и выявлять возможности для развития; навыки /опыт деятельности 

(Н/О):   навыками применения современных информационных технологий при решении профес-

сиональных задач). 



Образовательные технологии:  

В преподавании дисциплины «Менеджмент в общественном питании» применяются разно-

образные интерактивные образовательные технологии в зависимости от вида и цели учебного за-

нятия.  

Теоретический материал излагается на лекционных занятиях в следующей форме:  

- вводная лекция; 

- лекция – дискуссия;  

- проблемно-ориентированная лекция. 

Практические занятия по дисциплине «Менеджмент в общественном питании» ориентиро-

ваны на закрепление теоретического материала, изложенного на лекционных занятиях, а также на 

приобретение дополнительных знаний, умений и практических навыков осуществления управ-

ленческой деятельности с применением интерактивных форм обучения:  

- сase-study; 

- выполнение творческих заданий. 
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