AHHOTAILIUSI PABOYEW TPOTPAMMBI JTUCLIUIIJINHBI
Jucoummmaa b.1.B.OJl. «KoH(IUKTOJIOTHSY

Cemectp: 5

Koau4yecTBo yacoB: 72

KoanyecTBo 3a4eTHBIX eIUHUIL: 2
KypcoBasi paGora: Het
IIpome:xkyTouHasi aTTeCTANMSA: 3a4ET

Mecto  aucummiauHbl B crpykrype OOIl:  [Iucummummnaa
«KoH(pAMKTONOTUS» OTHOCUTCA K BapUAaTHMBHOM 4YacTH 0a30BOTO LMKIA
Hanpasnenusi  43.03.01 Cepsuc, nanpaBneHHOCTh  «[Ipon3BOACTBEHHBIN
CEPBUCY.

Hear aucounIMHbI: JaTh 0a30Bble 3HAHUS MO KOH(JIMKTOJIOTHU,
MOHUMAaHUE BHYTPEHHUX MEXaHU3MOB KOH(JIMKTOB; HAYyYUThH CIEIUATUCTOB
3¢ (HEKTUBHO JAEHCTBOBATh B KOH(MIMKTHBIX CUTYAIUAX; O0OYYUTh CPEACTBOM U
METO/JaM pa3pelieHus KOH(MIUKTOB, CBS3aHHBIX C TPodecCHOHATHHOM
JEATEIIbHOCTBIO.

3amaumn: 03HAKOMIICHHE CTYJICHTOB C Pa3JWYHBIMU KOHILIENIUSMHU TEOPUH
KOH(IMKTa, pa3sHOOOPAa3HBIMM BapUAaHTAMU aHAM3a €ro COIUaJIbHOMN
npupoAsl; (HOPMUPOBAHME CHUCTEMHOIO NPEACTABICHUS O KOH(IMKTAX;
MOBBIIIIEHUE YPOBHS KOH(JIMKTOJIOTHYECKOM KOMIETEHTHOCTH CTYACHTOB;
dbopmupoBaHre  KOH(PIMKTOYCTOMYMBOCTH  CHELUHUATIMCTOB;  IOBBIIICHHUE
KOMIIETEHTHOCTH CTYJIEHTOB B BoIpocax 3()PEeKTUBHOrO B3aWMOJICHCTBUS B
KOH(JIMKTHOU CUTYaIIUH.

Conep:xkanue  agucummuimnbl:  [Ilpenmer  3amaum u MeTOABI
koH(pmukToNmornn. CTaHOBJICHUE KOH(IMKTOJIOTUM KaK OTPACid HAYYHOTO
3HaHus. OmnpeneneHus] MOHATUS KOH(IMKT, €ro CTPYKTypa M THUIIOJOTHS.
MeTononorndeckue MPUHIMNBI U3ydeHHs] KOHQIMKTOB. [lcmxomorudeckue
OCOOEHHOCTH TTOBEJICHUS JIMYHOCTH B KOH(IHKTE. OCHOBBI MPEAYIPEKICHHUS
KOH(DIIMKTOB. OcHOBBI YCHEUIHOTO pa3pelieHus KOH(DIIUKTOB.
BryTpuimanocTHbie KOHOIUKTHL. MeXIMYHOCTHBIE KOHMIUKTHI. ['pyrmoBeie
koH(mukTEl.  ConmanbHble  KOHGMIUKTBL.  [lonmuTHueckue  KOHMIUKTEHI.
Kondnukrel B opranuzanusax. Cemerinple KoHOIUKTEI. KoHQIUKTH B cepe
ynpaBineHus. KoH(aukTel B MOJoOAeXHOW cpeae. [ noOanpHBIE W
peruoHabHbIE KOHPIUKTEI. MeXITHHUECKHNE KOH(IIUKTHI.



Komnerenunuu, popmupyemsbie B pe3yjabTaTe U3ydeHHs TUCIUNINHBI:
CIIOCOOHOCTD paboTaTh B KOMaHje, TOJIEPAHTHO BOCIPUHUMATH
collMajbHbIe, STHUYECKUE, KOH(PECCUOHANbHbIE U KyIbTypHbIe pa3innuus (OK-
4); TOTOBHOCTBIO K paboTe B KOHTAaKTHOW 30HE C TOTpPeOUTEIEeM,
KOHCYJTBTHPOBAHUIO, COTJIACOBAaHHMIO BHIa, (Gopmbpl M oOBeMa IMpoliecca
ceppuca (ITK-11); cmocoOHOCTRIO K YOEXKICHHIO MOTPEOUTENs B KauyeCTBE
TOBapa, YCIYTH, B BBITOJHOCTH TIPEIJIOKCHHUS, TOTOBHOCTBIO K
npenorBparicHuio KoHpuukToB (ITpK-3).

Oo0pa3oBaTe/ibHbIE TEXHOJOTMH: YTCHUE JIEKIHUI C HUCIOJIb30BaHUEM
MYJIbTUMEINA; MPOBEACHUE MPAKTUYECKUX 3aHIATUHA C UCIOJIb30BAHUEM
MYJIbTUMEIAA; MPOBEACHHUE JICKIUN-AUCKYCCU B MHTEPAKTUBHOM PEXKHUME;
MPOBEJICHNUE KOJUIOKBUYMOB / KPYTJIBIX CTOJIOB MO MpoOJieMaM JUCHUIUIUHBL
PEIICHUE CUTYaTUBHBIX 337a4 U MTPOBEICHUE CUTYaTUBHO-POJIEBBIX UTP.

CocraBurennb: JI.A. CmupHOBa, Kadeapa ryMaHUTAPHBIX TUCHUTIIUH



