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Место дисциплины в структуре образовательной программы: дисциплина 

относится к дисциплинам по выбору вариативной части учебного плана.  

 

Содержание дисциплины (тематический план):  

1. Введение. Информационные технологии, информационная и библиографическая 

культура. 

2. Основные принципы, методы и свойства информационно-коммуникационных 

технологий, их эффективность. 

3. Информационные технологии автоматизации офиса для решения задач 

профессиональной деятельности. Офисная организационная техника. 

4. Телекоммуникационные технологии в торговле. 

5. Использование глобальной сети Интернет для изучения  научно-технической 

информации. 

6. Базы данных в сервисной деятельности. 

7. Информационная  безопасность объектов сервиса. 

 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих 

компетенций:  

ОПК-1 – способностью решать стандартные задачи профессиональной 

деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением 

информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований 

информационной безопасности, использовать различные источники информации по 

объекту сервиса; 

ПК-3 – готовностью к изучению научно-технической информации, отечественного 

и зарубежного опыта в сервисной деятельности; 

ПК-10 – готовностью к проведению экспертизы и (или) диагностики объектов 

сервиса. 
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