AHHOTaNus
padoyeil mporpaMMbl IMCHUTIIHHbBI
b1.5.17 KongummkTroaorus

Hanpasnenue noarorosku: 43.03.01 Cepsuc
Hanpasnennocts: «CepBUC B TOPTOBJIE»

['on navana noarorosku: 2018
Kanudukanus: bakanasp

TpynoemkocTs: 3 3.e.

dopma NPOMEKYTOYHON aTTECTAlUU: IK3aMEH

MecTO0 IMCHUILIMHBI B CTPYKTYpe 00pa3oBaTe/JIbHOM NMPOrpaMMbl:
I[I/ICL[I/IHJII/IHa OTHOCHUTCS K BapHaTHBHOﬁ yacTh 0a30BOro OUKJIa.

Conep:kaHue IMCHUIIAHBI (TEMATHYECKUI MJIAH):

1. [Ipenmer 3agauu 1 METOIBI KOH(IUKTOIOTHH

2. CranoBieHne KOH(DIUKTOIOTHH KaK OTPACIU HAYYHOTO 3HAHUS
3. Omnpenenenns NOHATUS KOHMIHMKT, €r0 CTPYKTYpa U THITOJIOTHS
4. MeTopmonorndeckue NpUHIHUITEI H3Y4eHUS! KOH(DIMKTOB

S. IIcuxonornyeckre 0COOEHHOCTH MOBEICHHSI IMUHOCTH B KOH(IIMKTE
6. OCHOBBI IPeNYNPEXKACHUS KOHPIUKTOB

7. OCHOBBI yCIIEIIHOTO pa3pelieHnss KOHQIUKTOB

8. BuyTpunu4HOCTHBIE KOH(MIUKTHI

9. MeXITMYHOCTHBIE KOH(DIUKTHI

10.  I'pynmoBbie KOH(IUKTHI

11. ConunanbHble KOHMIUKTHI

12. Tlonutndeckne KOH(PIUKTHI

13. KoH(}IUKTH B OpraHu3ammsx

14.  Cewmeiinble KOHQIIUKTBI

15.  KouuukTsl B cdhepe ynpaBieHus

16.  KoH()auKTHI B MOIOAEKHOM cpesie

17.  I'moGanbHBIE U pEeTHOHAIBHBIE KOH(IUKTHI

18.  MexdTHHYECKHE KOH(IUKTHI

HN3yyenne AMCHMILIMHBI HANMpaBJieHO Ha (opmupoBaHHe Yy O0YYAOUIUXCH CJAETYIOIIHX
KOMIIeTEeHIIHi:

OK-4 — cnocobHOCTBIO paboTaTh B KOMaH/AE, TOJEPAHTHO BOCIPHUHUMATH COLMATbHBIE,
STHYECKHE, KOH(PECCHOHATBHBIC ¥ KYJIbTYPHBIC PA3THUHS;

[1K-11 — roToBHOCTH K pa0oTe€ B KOHTAKTHOW 30HE C MOTpEeOUTENIeM, KOHCYIbTUPOBAHUIO,
COTJIACOBAHUIO BUA, POPMBI 1 00BEMa TIpoIlecca CepBHUca.

PaspaboTunk: kadeapa ryMaHUTAPHBIX TUCIUILIAH



