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MecTO0 IMCHUILIMHBI B CTPYKTYpe 00pa30BaTe/ibHOM NPOrpaMMbl:

JucuumuimHa «MeToapl Hay4YHBIX MCCIIEOBAHUN B NMPOQPECCHOHATBHON NEATETHLHOCTH
OTHOCUTCSI K JAMCUUIUIMHAM 10 BbIOOPY BapHaTUBHOW 4YacTH y4eOHOro IUIaHa HOJArOTOBKU
OakamaBpoB 1o HanpasieHuto 43.03.01 Cepsuc wnanpasiennocts (mpoduns) «CepBuc B
TOPIOBIIE».

Nzyuenne mucuumummasl «MeTOApl HAy4HBIX HCCIEIOBAaHUN B MpodeccruoHaIbHOM
NeSITeIbHOCTH» Oa3upyercs Ha 3HAHMSAX M YMEHMSX, IOJyYEHHBIX INPU H3YYEHUH TaKuX
muciumuind, kak: «llcuxomorus», «llcuxomorusi nenoBoro oOmieHus», «['ymaHUCTHUECKHE
acrekTel cepBhuca», «COLMATBHO-TYMAaHUTApHBI CEPBUC B TOProBie», «KU3HEHHO-CTUIIEBOU
MOJXO0/1 K U3YUEHHIO MIOTPEOUTEIHBCKOTO MTOBEACHUS», «ITUKETHBIC TEXHOJIOTHU B CEPBUCEY.

OcBoeHne IUCUUIUIMHBI «MeToJbl HayuyHBIX HCCIEIOBaHUA B NPO(ecCHOHANBHOM
NEeSITeIbHOCTH» HEOOXOIMMO KaK MPEAIIECTBYIOIIEe PU U3yYeHUH TUCHHUIUIMH: «MapKeTHHT
B cepBuce», «MIMUIK cepBUCHON opraHu3auun», «IloBeaenue norpeduTesnei ToBapoB U yCIyr»,
«KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTh ~ OpraHuM3aluii u ToBapoB», «llpakTuueckas mncuxoyiorus B
npodecCHOHATBHOM 1eATeNbHOCTHY, «IIcuxonorus cTpeccoycTOHYMBOCTH B PO ECCHOHATLHON
JesTeNIbHOCTHY, «Pekiama M CBSI3U C OOLIECTBEHHOCTBIO B TOPromie», «CepBUCOIOTHUSY,
«TexHonorun mnponax», «TeXHOJIOrMM cepBUCa B TOPrOBIE», a TAKXKE IPHU IPOXOKACHHUU
IPAKTUKU 10 MOJyYEHUIO0 MEPBUYHBIX NMPO(ECCHOHATBHBIX YMEHUN M HAaBBIKOB, B TOM YHCIE
NEPBUYHBIX YMEHUN M HaBBIKOB HAyYHO-HCCIIEIOBATEIIbCKON JEATENbHOCTH, IPAKTUKE IIO
MOJIyYEHUIO TPO(EeCCHOHATIbHBIX YMEHMM W OmNbITa NpodeCcCHOHAIbHOW JeATEIbHOCTH,
IPOM3BOJICTBEHHON MPAKTUKU: HAyYHO-UCCIIE0BaTeNbCKask padoTa, MpeJAUIIIIOMHON MPaKTHKH,
IIOATOTOBKE K CJade MW cAade TOCYJapCTBEHHOI'O HK3aMEHA, 3alllUTe€  BBITYCKHOMU
KBAJTM(PUKAIIMOHHON paboThl, BKJIIOYas MOATOTOBKY K HpOLexype 3alluThl U MPOLEaAypy
3aIIMTBHI.

Coaep:xxaHue THCHHUILIMHBI (TEMATHYECKHUI MJIAH):
I'Hoceomnorus.

MeTo/1bl SMITIUPUYECKOTO YPOBHS.

IlepBUYHBIN WM HAYAJIbHBIA YPOBEHB ITO3HAHUS.
CrniocoObI peructpan U nepepaboTKu HHPOpMaIUH.
[TpubGopbl M MHCTPYMEHTHI, UCIIOJNB3YIONIUECS A M3MEPEHUsl PAa3IUYHBIX MapaMeTpoB U
(bu3nYECKUX BETNYHH.

Martematrnueckas 06paboTka pe3yabTaToOB HAOIIOICHUH.
TeopeTnyeckuii ypoBeHb MO3HAHUS.

Hcropruueckuii v TOTUHYECKUA METOIBI TIO3HAHUS.

. JlenyKTUBHBIA METO/I.

10. Merona MHIAYKIIHH.
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HN3yyeHune AUCHUNJIMHBI HANMPABJIECHO HA ()OPMUPOBaAHHE Yy O0YyHAIOIIMXCH CJETYHOLIMX
KOMIIETEHIHI



[TK-4 — TOTOBHOCTHIO K YYacCTHIO B TIPOBEICHHH WCCIICJOBAHUI COLMATHHO-TICUXOIOTHIECKIX
OCOOCHHOCTEH TMOTPEOUTENI C YYEeTOM HAIMOHAIBHO-PETHOHAIBHBIX H JAeMOrpaduyuecKux
(bakTopoB

[IK-9 — cmocoOHOCTBIO BBLICTSATh W YYUTHIBATH OCHOBHBIC TICHXOJIOTHYECKHE OCOOEHHOCTHU
NOTPEeOUTENS B IPOLIECCE CEPBUCHOMN EATEIILHOCTH

Pa3padoTunk: kadenpa HPOPMATUKU M €CTECTBEHHOHAYYHBIX TUCIUTUIMH



