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Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы: 
 

Дисциплины (модули). Базовая часть. 
  

  

  

Содержание дисциплины (тематический план): 
 

  

Тема 1. Понятие делового администрирования 

Тема 2. Деловое администрирование как деятельность 

Тема 3. Деловое администрирование в сервисных предприятиях 

Тема 4. Организация административно-управленческой деятельности 
Тема 5. Административная деятельность и кадровая политика 

Тема 6. Администрирование системы клиентских отношений 

Тема 7. Контроль качества процесса сервиса, параметров технологических процессов, 

используемых ресурсов как функция делового администрирования 

Тема 8. Руководитель и его роль в деловом администрировании 

Тема 9. Конфликтность в административно-управленческой деятельности и управление 

конфликтами 
  

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих 

компетенций: 
 

  

ОК-5 способность к самоорганизации и самообразованию 

ОПК–2 готовность разрабатывать технологии процесса сервиса, развивать системы 

клиентских отношений с учетом требований потребителя 

ПК-12 готовностью к осуществлению контроля качества процесса сервиса, параметров 

технологических процессов, используемых ресурсов 
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