
АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина  МДК. 03.01 Управление структурным подразделением 

организации 

Семестр: 6 

Количество часов: 78 

Количество зачетных единиц:  

Промежуточная аттестация: экзамен 

 

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов 

среднего звена (ППССЗ): 

Дисциплина «Управление структурным подразделением организации» 

входит в  профессиональный комплекс МДК 03.01. профессионального 

модуля  ПМ 03.  

Цель и задачи освоения дисциплины: является получение 

студентами необходимых теоретических знаний и практических навыков 

разработки организационных структур, набора и адаптации персонала, 

планирования показателей деятельности подразделения, разработки планов 

контроля деятельности подразделения организации. 

Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к 

решению следующих задач профессиональной деятельности:  

– в области  управления  ассортиментом товаров: 

– выявлять потребность в товарах; 

– осуществлять связи с поставщиками и потребителями продукции; 

– управлять товарными запасами и потоками; 

– оформлять документацию на поставку  и реализацию товаров. 

– в области организации деятельности подразделения: 

– планировать основные показатели деятельности организации; 

– планировать выполнение работ и оказание услуг исполнителями; 

– организовывать работу трудового коллектива; 

– контролировать ход и оценивать результаты выполнения и работ и 

оказания услуг исполнителями; 

– участвовать в выработке мер по оптимизации процессов оказания услуг в 

области профессиональной деятельности; 

– оформлять учетно-отчетную документацию; 

– в области выполнения работ по одной или нескольким профессиям 

Содержание дисциплины:  

  

Организационная структура отдела продаж. Организация работы 

коллектива. Планирование основных показателей деятельности. Внешняя и 

внутренняя среда предприятия. Анализ деятельности отдела продаж. Оценка 

эффективности результатов. Мероприятия по оптимизации управления 

структурным подразделением. 

 



   

          В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

обладать следующими общекультурными (ОК) и профессиональными (ПК) 

компетенциями: 

ПК- 3.1: умеет планировать основные показатели деятельности организации 

(знает  методы планирования показателей деятельности; умеет  определять 

конкурентные преимущества торговой организации; владеет навыками 

планирования объема продаж). 

ПК-3.2: умеет планировать выполнение  работ и оказание услуг 

исполнителями (знает  методы планирования, контроля и оценки работ 

исполнителями; умеет  планировать работу структурного подразделения и 

организации в целом; владеет  навыками планирования работ и оказания 

услуг). 

ПК-3.3: умеет организовать работу трудового коллектива ( знает структуру 

организации и руководимого подразделения, функциональные обязанности 

работников и руководителей; виды, формы и методы мотивации торгового 

персонала; умеет  инструктировать и контролировать исполнителей на всех 

стадиях работ; владеет навыками учета рабочего времени, навыками по 

разработке мероприятий по мотивации и стимулированию персонала 

ПК-3.4: умеет контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ 

и оказания услуг исполнителями (знает методы оценивания качества 

выполненных работ; правила первичного документооборота, учета и 

отчетности; умеет  осуществлять контроль за ходом выполнения работ; 

владеет  навыками составления планов контроля 

ПК-3.5: умеет вырабатывать меры по оптимизации процессов оказания услуг 

в области профессиональной деятельности (знает  основные перспективы 

развития малого бизнеса в области профессиональной деятельности; умеет 

анализировать состояние рынка товаров и услуг; владеет навыками 

конкурентного анализа). 

 

Образовательные технологии: 

Дисциплина предполагает использование в учебном процессе активных 

форм проведения занятий: ролевые игры, просмотр видеофильмов, разбор 

конкретных ситуаций (кейс-методы), работу командами, работу на 

компьютере. 

По некоторым темам предусмотрены визуальные презентации. 

Визуальная презентация – это презентация на слайдах, составленная с 

помощью программы PowerPoint. Данная презентация используется для 

облегчения усвоения материала и структурирования различных аспектов 

темы в ходе чтения лекций. 

На практических занятиях используются следующие  технологии: 

– ролевые игры под управлением преподавателя с целью решения 

профессионально-ориентированных задач путем игрового моделирования 

проблемной ситуации; 



– коллоквиум как средство контроля усвоения учебного материала 

темы в виде собеседования; 

– подготовка сообщений с использованием программы Microsoft Office, 

слайд-презентации; 

– компьютерные технологии (предусмотрена работа в программе 

MicrosoftExcel); 

– выполнение творческих заданий, проектов (оценка качества 

обслуживания, анализ стимулирования сбыта и т.д.). 

 

Составитель: Н.Г. Акимова,  кафедра коммерческого товароведения 

 

 

 

 

 

 


