
Обобщенная трудовая функция Трудовая функция

Оказание услуг по приему, регистрации и 

размещению гостей гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения

Встреча, регистрация и размещение гостей 

при заселении в гостиничный комплекс 

или иное средство размещения.

Регистрация выезда гостей гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения.

Учет заказов гостей гостиничного 

комплекса или иного средства размещения

Информирование и выполнение запросов 

гостей по услугам в гостиничном 

комплексе или ином средстве размещения 

и населенном пункте, в котором он 

расположен

Предоставление информации гостям о 

гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения, населенном пункте, 

в котором расположен гостиничный 

комплекс или иное средство размещения. 

Выполнение запросов гостей по услугам 

гостиничного комплекса или иного 

средства размещения и населенного 

пункта, в котором он расположен.

Оказание услуг по приему, регистрации и 

размещению гостей гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения

Встреча, регистрация и размещение гостей 

при заселении в гостиничный комплекс 

или иное средство размещения.

Регистрация выезда гостей гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения.

Учет заказов гостей гостиничного 

комплекса или иного средства размещения

Информирование и выполнение запросов 

гостей по услугам в гостиничном 

комплексе или ином средстве размещения 

и населенном пункте, в котором он 

расположен

Предоставление информации гостям о 

гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения, населенном пункте, 

в котором расположен гостиничный 

комплекс или иное средство размещения. 

Выполнение запросов гостей по услугам 

гостиничного комплекса или иного 

средства размещения и населенного 

пункта, в котором он расположен



Информирование и выполнение запросов 

гостей по услугам в гостиничном 

комплексе или ином средстве размещения 

и населенном пункте, в котором он 

расположен

Предоставление информации гостям о 

гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения, населенном пункте, 

в котором расположен гостиничный 

комплекс или иное средство размещения. 

Выполнение запросов гостей по услугам 

гостиничного комплекса или иного 

средства размещения и населенного 

пункта, в котором он расположен

Оказание услуг по приему, регистрации и 

размещению гостей гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения

Встреча, регистрация и размещение гостей 

при заселении в гостиничный комплекс 

или иное средство размещения.

Регистрация выезда гостей гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения.

Учет заказов гостей гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения.

Информирование и выполнение запросов 

гостей по услугам в гостиничном 

комплексе или ином средстве размещения 

и населенном пункте, в котором он 

расположен

Предоставление информации гостям о 

гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения, населенном пункте, 

в котором расположен гостиничный 

комплекс или иное средство размещения, 

Выполнение запросов гостей по услугам 

гостиничного комплекса или иного 

средства размещения и населенного 

пункта, в котором он расположен

Оказание услуг по приему, регистрации и 

размещению гостей гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения

Встреча, регистрация и размещение гостей 

при заселении в гостиничный комплекс 

или иное средство размещения

Регистрация выезда гостей гостиничного 

комплекса или иного средства размещения

Учет заказов гостей гостиничного 

комплекса или иного средства размещения



Информирование и выполнение запросов 

гостей по услугам в гостиничном 

комплексе или ином средстве размещения 

и населенном пункте, в котором он 

расположен

Предоставление информации гостям о 

гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения, населенном пункте, 

в котором расположен гостиничный 

комплекс или иное средство размещения. 

Выполнение запросов гостей по услугам 

гостиничного комплекса или иного 

средства размещения и населенного 

пункта, в котором он расположен

Оказание услуг по приему, регистрации и 

размещению гостей гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения

Учет заказов гостей гостиничного 

комплекса или иного средства размещения

Оказание услуг по приему, регистрации и 

размещению гостей гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения

Учет заказов гостей гостиничного 

комплекса или иного средства размещения

Координация деятельности сотрудников 

службы приема и размещения 

гостиничного комплекса или иного 

средства размещения

Подготовка рабочих мест и распределение 

работы сотрудников службы приема и 

размещения гостиничного комплекса или 

иного средства размещения

Координация деятельности сотрудников 

службы приема и размещения 

гостиничного комплекса или иного 

средства размещения

Координация работы сотрудников службы 

приема и размещения по встрече, 

регистрации, размещению и выезду гостей 

гостиничного комплекса или иного 

средства размещения

Оказание услуг по приему, регистрации и 

размещению гостей гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения

Учет заказов гостей гостиничного 

комплекса или иного средства размещения



Нормативный 

документ/ЗУН
Модуль

Инвариант/вар

иатив

ПС 33.022,  43.02.14 Гостиничное 

дело, 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство

Модуль А. Заезд. 

Бронирование.
Инвариант

ПС 33.022,  43.02.14 Гостиничное 

дело, 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство

ПС 33.022,  43.02.14 Гостиничное 

дело, 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство

ПС 33.022,  43.02.14 Гостиничное 

дело, 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство

Модуль В. Помощь гостю: 

предоставление информации 

об отеле. Помощь гостю во 

время проживания.

Инвариант 

(внесение 

изменений в В1 в 

рамках 30% 

изменений)

Модуль Б. Помощь гостю: 

предоставление 

туристической информации 

об отеле. Заселение гостя без 

бронирования (Walk-in).

Инвариант 

(внесение 

изменений в Б1 в 

рамках 30% 

изменений)



ПС 33.022,  43.02.14 Гостиничное 

дело, 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство

ПС 33.022,  43.02.14 Гостиничное 

дело, 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство

ПС 33.022,  43.02.14 Гостиничное 

дело, 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство

ПС 33.022,  43.02.14 Гостиничное 

дело, 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство

Модуль Г. Помощь гостю в 

экстраординарных 

ситуациях. Выезд гостя.

Модуль Д. Выезд гостя с 

бронированием. Помощь 

гостю в экстраординарных 

ситуациях. 

Инвариант 

(внесение 

изменений в Г1 в 

рамках 30% 

изменений)

Инвариант 



ПС 33.022,  43.02.14 Гостиничное 

дело, 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство

ПС 33.022,  43.02.14 Гостиничное 

дело, 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство

ПС 33.022,  43.02.14 Гостиничное 

дело, 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство

ПС 33.022,  43.02.14 Гостиничное 

дело, 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство

ПС 33.022,  43.02.14 Гостиничное 

дело, 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство

ПС 33.022,  43.02.14 Гостиничное 

дело, 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство

Модуль З.  KPI. Вариатив

Модуль Е.  Деловая 

переписка

Инвариант 

(внесение 

изменений в Е1 в 

рамках 30% 

изменений)

Модуль Ж. Бэк-офис. Вариатив



Сумма баллов

15,5

14,8

14,3



14,4

14,6



11,7

9,2

5,5


