
C/01.3 Предоставление 

информации гостям о 

гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения, 

населенном пункте, в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения

C/02.3 Выполнение запросов 

гостей по услугам 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения и 

населенного пункта, в 

котором он расположен

D/01.3 Встреча, регистрация 

и размещение гостей при 

заселении в гостиничный 

комплекс или иное средство 

размещения

D/02.3 Учет заказов гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения

D/03.3 Регистрация выезда 

гостей гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения

E/01.4 Подготовка рабочих 

мест и распределение работы 

сотрудников службы приема 

и размещения гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения

E/02.4 Координация работы 

сотрудников службы приема 

и размещения по встрече, 

регистрации, размещению и 

выезду гостей гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале учтена учтена

ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и 

размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы учтена учтена учтена учтена учтена учтена

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества
учтена учтена учтена учтена учтена учтена

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах 

и персонале

ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания 

для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания гостей

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и персонале

ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и 

продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы учтена учтена учтена учтена учтена

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы 

бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества 

обслуживания гостей
учтена учтена учтена учтена учтена

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников

служб предприятий туризма и гостеприимства учтена

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников

служб предприятий туризма и гостеприимства учтена учтена учтена

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность

сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства учтена учтена учтена учтена

Наименование 

компетенции
Администрирование отеля

Профессиональный стандарт33.022 

Работник по приему и размещению 

гостей 

ФГОС СПО 43.02.14 Гостиничное дело

Вид деятельности 1. 

Организация и контроль 

текущей деятельности 

служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

Вид деятельности 1. 

Организация и контроль 

текущей деятельности 

работников службы приема 

и размещения

Вид деятельности 2. 

Организация и контроль 

текущей деятельности 

работников службы 

питания

Вид деятельности 3. 

Организация и контроль 

текущей деятельности 

работников службы 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда

Вид деятельности 4. 

Организация и контроль 

текущей деятельности 

работников службы 

бронирования и продаж

ФГОС СПО 43.02.14 Гостиничное дело ФГОС СПО 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

(Предоставление гостиничных услуг (по выбору) 

Модуль А. Заезд. Бронирование.

Инвариант

Профессиональный стандарт33.022 Работник по приему и 

размещению гостей 

ОТФ код D. Оказание услуг по приему, регистрации и 

размещению гостей гостиничного комплекса или иного 

средства размещения

ОТФ код Е. Координация деятельности сотрудников 

службы приема и размещения гостиничного комплекса 

или иного средства размещения

Профессиональный стандарт33.022 

Работник по приему и размещению 

гостей 

ОТФ код C. Информирование и выполнение запросов 

гостей по услугам в гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения и населенном пункте, в котором 

он расположен



ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за

предоставленные услуги учтена учтена учтена

ПК 2.1. Организовывать и осуществлять прием и размещение

гостей учтена учтена учтена учтена учтена учтена

ПК 2.2. Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного фонда 

гостиничного предприятия 

ПК 2.3. Организовывать и осуществлять бронирование и продажу 

гостиничных услуг учтена учтена учтена учтена учтена учтена

ПК 2.4. Выполнять санитарно-эпидемиологические

требования к предоставлению гостиничных услуг

7 10 5 10 0 6 9

% ТФ, учтенных во ФГОС СПО, от общего количества ТФ модуля 

компетенции

Вывод: В части основных модулей компетенции
В части вариативных 

модулей компетенции

1. Содержание всех модулей 

соответствует 

ФГОС СПО
соответствует соответствует

2. Перечень модулей 

компетенции, содержание 

которых не соответствует 

ФГОС СПО

нет нет

3. Предложения по учету 

содержания модулей 

компетенции (п.2) в 

образовательных 

программах по профессиям/ 

специальностям СПО

Вид деятельности 2. 

Предоставление 

гостиничных услуг (по 

выбору) 

Вид деятельности 1. 

Организация и контроль 

текущей деятельности 

служб предприятий туризма 

и гостеприимства 



C/01.3 Предоставление 

информации гостям о 

гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения, 

населенном пункте, в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения

C/02.3 Выполнение запросов 

гостей по услугам 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения и 

населенного пункта, в 

котором он расположен

D/01.3 Встреча, регистрация 

и размещение гостей при 

заселении в гостиничный 

комплекс или иное средство 

размещения

D/02.3 Учет заказов гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения

D/03.3 Регистрация выезда 

гостей гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения

E/01.4 Подготовка рабочих 

мест и распределение работы 

сотрудников службы приема 

и размещения гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения

E/02.4 Координация работы 

сотрудников службы приема 

и размещения по встрече, 

регистрации, размещению и 

выезду гостей гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения

C/01.3 Предоставление 

информации гостям о 

гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения, 

населенном пункте, в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения

C/02.3 Выполнение запросов 

гостей по услугам 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения и 

населенного пункта, в 

котором он расположен

D/01.3 Встреча, регистрация 

и размещение гостей при 

заселении в гостиничный 

комплекс или иное средство 

размещения

D/02.3 Учет заказов гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения

учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена

учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена

учтена

учтена

учтена

учтена

учтена учтена учтена

ОТФ код C. Информирование и выполнение запросов 

гостей по услугам в гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения и населенном пункте, в котором 

он расположен

ОТФ код D. Оказание услуг по приему, регистрации и 

размещению гостей гостиничного комплекса или иного 

средства размещения

ОТФ код C. Информирование и выполнение запросов 

гостей по услугам в гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения и населенном пункте, в котором 

он расположен

ОТФ код D. Оказание услуг по приему, регистрации и 

размещению гостей гостиничного комплекса или иного 

средства размещения

ОТФ код Е. Координация деятельности сотрудников 

службы приема и размещения гостиничного комплекса 

или иного средства размещения

Профессиональный стандарт33.022 

Работник по приему и размещению 

гостей 

Профессиональный стандарт33.022 Работник по приему и 

размещению гостей 

Профессиональный стандарт33.022 

Работник по приему и размещению 

гостей 

Инвариант

Профессиональный стандарт33.022 Работник по приему и 

размещению гостей 

Инвариант

Модуль Б. Помощь гостю: предоставление туристической информации об отеле. Заселение гостя без бронирования (Walk-in).

Профессиональный стандарт33.022 

Работник по приему и размещению 

гостей 

Модуль В. Помощь гостю: предоставление информации об отеле. Помощь гостю во время проживания.



учтена учтена учтена учтена учтена

учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена

учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена

учтена учтена учтена учтена учтена

4 9 2 7 0 2 6 5 6 0 6



D/03.3 Регистрация выезда 

гостей гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения

E/01.4 Подготовка рабочих 

мест и распределение работы 

сотрудников службы приема 

и размещения гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения

E/02.4 Координация работы 

сотрудников службы приема 

и размещения по встрече, 

регистрации, размещению и 

выезду гостей гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения

C/01.3 Предоставление 

информации гостям о 

гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения, 

населенном пункте, в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения

C/02.3 Выполнение запросов 

гостей по услугам 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения и 

населенного пункта, в 

котором он расположен

D/01.3 Встреча, регистрация 

и размещение гостей при 

заселении в гостиничный 

комплекс или иное средство 

размещения

D/02.3 Учет заказов гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения

D/03.3 Регистрация выезда 

гостей гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения

E/01.4 Подготовка рабочих 

мест и распределение работы 

сотрудников службы приема 

и размещения гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения

E/02.4 Координация работы 

сотрудников службы приема 

и размещения по встрече, 

регистрации, размещению и 

выезду гостей гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения

C/01.3 Предоставление 

информации гостям о 

гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения, 

населенном пункте, в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения

учтена

учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена

учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена

учтена учтено

учтено

учтена учтена учтена учтена учтена

учтена учтена

ОТФ код C. Информирование и выполнение запросов 

гостей по услугам в гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения и населенном пункте, в котором 

он расположен

ОТФ код C. Информирование и выполнение запросов 

гостей по услугам в гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения и населенном пункте, в котором 

он расположен

ОТФ код D. Оказание услуг по приему, регистрации и 

размещению гостей гостиничного комплекса или иного 

средства размещения

ОТФ код D. Оказание услуг по приему, регистрации и 

размещению гостей гостиничного комплекса или иного 

средства размещения

Инвариант

Профессиональный стандарт33.022 

Работник по приему и размещению 

гостей 

Модуль Д. Выезд гостя с бронированием. Помощь гостю в экстраординарных ситуациях. 

Профессиональный стандарт33.022 

Работник по приему и размещению 

гостей 

Профессиональный стандарт33.022 Работник по приему и 

размещению гостей 

Модуль Г. Помощь гостю в экстраординарных ситуациях. Выезд гостя.

Инвариант

Профессиональный стандарт33.022 

Работник по приему и размещению 

гостей 

Профессиональный стандарт33.022 Работник по приему и 

размещению гостей 

Профессиональный стандарт33.022 

Работник по приему и размещению 

гостей 

ОТФ код Е. Координация деятельности сотрудников 

службы приема и размещения гостиничного комплекса 

или иного средства размещения

ОТФ код Е. Координация деятельности сотрудников 

службы приема и размещения гостиничного комплекса 

или иного средства размещения

Модуль В. Помощь гостю: предоставление информации об отеле. Помощь гостю во время проживания.

Инвариант



учтена учтена учтена учтена учтена

учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена

учтена учтена учтена

0 4 5 4 6 0 7 4 3 5 6



C/02.3 Выполнение запросов 

гостей по услугам 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения и 

населенного пункта, в 

котором он расположен

D/01.3 Встреча, регистрация 

и размещение гостей при 

заселении в гостиничный 

комплекс или иное средство 

размещения

D/02.3 Учет заказов гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения

D/03.3 Регистрация выезда 

гостей гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения

E/01.4 Подготовка рабочих 

мест и распределение работы 

сотрудников службы приема 

и размещения гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения

E/02.4 Координация работы 

сотрудников службы приема 

и размещения по встрече, 

регистрации, размещению и 

выезду гостей гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения

C/01.3 Предоставление 

информации гостям о 

гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения, 

населенном пункте, в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения

C/02.3 Выполнение запросов 

гостей по услугам 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения и 

населенного пункта, в 

котором он расположен

D/01.3 Встреча, регистрация 

и размещение гостей при 

заселении в гостиничный 

комплекс или иное средство 

размещения

D/02.3 Учет заказов гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения

D/03.3 Регистрация выезда 

гостей гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения

учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена

учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена

учтено учтено учтено учтено учтено учтена учтена учтена

учтено учтено учтено учтено учтено

учтена

учтена учтена учтена учтена учтена

Модуль Е.  Деловая переписка 

Инвариант

Профессиональный стандарт33.022 

Работник по приему и размещению 

гостей 

Профессиональный стандарт33.022 Работник по приему и 

размещению гостей 

ОТФ код C. Информирование и выполнение запросов 

гостей по услугам в гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения и населенном пункте, в котором 

он расположен

ОТФ код D. Оказание услуг по приему, регистрации и 

размещению гостей гостиничного комплекса или иного 

средства размещения

ОТФ код Е. Координация деятельности сотрудников 

службы приема и размещения гостиничного комплекса 

или иного средства размещения

Инвариант

Профессиональный стандарт33.022 

Работник по приему и размещению 

гостей 

Профессиональный стандарт33.022 Работник по приему и 

размещению гостей 

Профессиональный стандарт33.022 

Работник по приему и размещению 

гостей 

Модуль Д. Выезд гостя с бронированием. Помощь гостю в экстраординарных ситуациях. 

ОТФ код C. Информирование и выполнение запросов 

гостей по услугам в гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения и населенном пункте, в котором 

он расположен

ОТФ код D. Оказание услуг по приему, регистрации и 

размещению гостей гостиничного комплекса или иного 

средства размещения



учтена учтена учтено учтена учтена

учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена

учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена

учтена учтена

7 0 7 6 4 4 5 7 2 7 2



E/01.4 Подготовка рабочих 

мест и распределение работы 

сотрудников службы приема 

и размещения гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения

E/02.4 Координация работы 

сотрудников службы приема 

и размещения по встрече, 

регистрации, размещению и 

выезду гостей гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения

C/01.3 Предоставление 

информации гостям о 

гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения, 

населенном пункте, в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения

C/02.3 Выполнение запросов 

гостей по услугам 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения и 

населенного пункта, в 

котором он расположен

D/01.3 Встреча, регистрация 

и размещение гостей при 

заселении в гостиничный 

комплекс или иное средство 

размещения

D/02.3 Учет заказов гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения

D/03.3 Регистрация выезда 

гостей гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения

E/01.4 Подготовка рабочих 

мест и распределение работы 

сотрудников службы приема 

и размещения гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения

E/02.4 Координация работы 

сотрудников службы приема 

и размещения по встрече, 

регистрации, размещению и 

выезду гостей гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения

C/01.3 Предоставление 

информации гостям о 

гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения, 

населенном пункте, в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения

C/02.3 Выполнение запросов 

гостей по услугам 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения и 

населенного пункта, в 

котором он расположен

учтена учтена учтена учтена учтена учтена

учтена учтена учтена учтена учтена учтена

учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена учтена

учтена учтена учтена

учтена учтена

учтена учтена учтена учтена

учтена учтена учтена учтена учтена

учтена учтена учтена учтена учтена

учтена учтена учтена учтена учтена учтена

ОТФ код C. Информирование и выполнение запросов 

гостей по услугам в гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения и населенном пункте, в котором 

он расположен

ОТФ код D. Оказание услуг по приему, регистрации и 

размещению гостей гостиничного комплекса или иного 

средства размещения

ОТФ код Е. Координация деятельности сотрудников 

службы приема и размещения гостиничного комплекса 

или иного средства размещения

Модуль Ж. Бэк-офис

Вариатив

Профессиональный стандарт33.022 

Работник по приему и размещению 

гостей 

Профессиональный стандарт33.022 Работник по приему и 

размещению гостей 

Профессиональный стандарт33.022 

Работник по приему и размещению 

гостей 

ОТФ код Е. Координация деятельности сотрудников 

службы приема и размещения гостиничного комплекса 

или иного средства размещения

Модуль Е.  Деловая переписка 

Инвариант

Профессиональный стандарт33.022 

Работник по приему и размещению 

гостей 

ОТФ код C. Информирование и выполнение запросов 

гостей по услугам в гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения и населенном пункте, в котором 

он расположен

Модуль З.  KPI

Вариатив

Профессиональный стандарт33.022 

Работник по приему и размещению 

гостей 



учтена учтена

учтена

учтена учтена

учтена учтена учтена учтена учтена учтена

учтена учтена

2 6 3 7 0 8 0 9 12 4 7



D/01.3 Встреча, регистрация 

и размещение гостей при 

заселении в гостиничный 

комплекс или иное средство 

размещения

D/02.3 Учет заказов гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения

D/03.3 Регистрация выезда 

гостей гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения

E/01.4 Подготовка рабочих 

мест и распределение работы 

сотрудников службы приема 

и размещения гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения

E/02.4 Координация работы 

сотрудников службы приема 

и размещения по встрече, 

регистрации, размещению и 

выезду гостей гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения
% ПК, не учтенных в 

содержании модулей 

компетенции от общего 

количества ПК во ФГОС

учтена учтена

11

38

учтена учтена
42

0

0

0

0

0

0

учтена учтена

5

12

учтена учтена учтена

13 50,00

0

7

15

учтена
21

ОТФ код D. Оказание услуг по приему, регистрации и 

размещению гостей гостиничного комплекса или иного 

средства размещения

ОТФ код Е. Координация деятельности сотрудников 

службы приема и размещения гостиничного комплекса 

или иного средства размещения

Модуль З.  KPI

Вариатив

Профессиональный стандарт33.022 Работник по приему и 

размещению гостей 

Профессиональный стандарт33.022 

Работник по приему и размещению 

гостей 



19

31

учтена

3

32

учтена

10

0 11,11

0 7 0 1 4

82,1




